IHR PARTNER FUR

FREIHEIT
SICHERHEIT
ENTLASTUNG

FACTORING NACH MASS FUR QUALITATSBEWUSSTE

Bestattungsfactoring







WAS WIR FUR
BESTATTER
MOGLICH
MACHEN

BF Bestattungsfactoring unterstutzt Bestatter sehr
personlich den Verwaltungsaufwand zu reduzieren
und Liquiditat zu sichern.

So entlasten wir Sie an den entscheidenen Stellen und
verschaffen Innen mehr Zeit fur die Begleitung von
Angehorigen und die Organisation eines wurdevollen
Abschieds.
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SECHS KONKRETE
VORTEILE FUR IHREN

ARBEITSALLTAG

Sofortliquiditat

1 Wir zahlen Sie am Tag des
Rechnungsankaufs aus.

Verwaltung reduzieren

2 Keine zeitaufwandige Buchhaltung mit
Kontrolle von Zahlungseingangen,
Mahnverfahren, Ratenzahlungen, etc.

100% Ausfallschutz

3 Mit uns gibt es keine Zahlungsausfalle
mehr. lhr Umsatz ist sicher - wir
Ubernehmen das Risiko.
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100% Auszahlung

Wir zahlen 100% der Brutto-
Rechnungssumme abziglich unserer
Gebduhr an Sie aus.

Hinterbliebene entlasten
Flexible und individuelle Zahlungsoptionen
schaffen Freirdume in schweren Zeiten.

BF - wir fiir Sie!
Personlich fir Sie erreichbar, kunden-

und lIdsungsorientiert denkend und
unbirokratisch handelnd.




UNSERE LEISTUNGEN
AUF EINEN BLICK

BF Bestattungsfactoring unterstitzt Sie mit Leistungen,
die kaufmannische Ablaufe vereinfachen, Liquiditat
sichern und Hinterbliebene bei finanziellen Fragen
entlasten.
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Rechnungsankauf

Schneller und unkomplizierter Ankauf
lhrer Forderungen.

Auszahlung

Echtzeitiberweisung: Sie haben noch am
gleichen Tag das Geld auf Ihrem Konto.

Hinterbliebenenservice

Wir kimmern uns mit Respekt und
Feingefiihl um die finanziellen
Herausforderungen der Hinterbliebenen.
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Flexible Zahlungsoptionen

Wir ermdglichen flexible Zahlungsziele
und Ratenzahlungen von 3 bis zu 36
Monaten.

Forderungsmanagement

Wir kiimmern uns um die Uberwachung
der Geldeingédnge, Ratenzahlungen,
Mahnverfahren sowie die spezielle
Abwicklung von Sozialamtsbestattungen.

Dateniibermittlung

Wir sind so digital wie Sie es

winschen: Schnittstellen mit den
gangigen Branchen-Softwareanbietern,
ein eigenes Web-Portal sowie per E-Mail.
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IHR NUTZEN AUF
EINEN BLICK
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Freiheit Sicherheit Entlastung
Mehr finanzielle M6glichkeiten Mehr finanzielle Planbarkeit Mehr Zeit fir Ihr Kerngeschaft
m Keine Mindestgebuhr m Keine offenen Forderungen = Weniger Aufwand
wir verzichten auf Mindestgebiih- Volle Liquiditat durch sofortigen Wir Gberwachen |hre
ren und Forderungspauschalen. Forderungsausgleich. Zahlungseingange und
Ubernehmen das
Forderungsmanagement.
m Finanzielle Freiraume m 100% Auszahlung m Steuerlich absetzbar
Individuelle Zahlungsziele und Wir zahlen 100% der Unsere Gebuhren sind als
Ratenzahlungsmaoglichkeiten. Forderungssumme an Sie aus - Betriebsausgabe
Qualitat im Abschied, ohne Sicherungseinbehalte. steuerlich absetzbar.

flexibel im Zahlen.

m Wirdevoller Abschied m 100% Ausfallschutz m Entlastung im Gesprach
Hochwertiger und wirdevoll lhre Liquiditat ist gegen Damit der Abschied zahlt und
bestatten, trotz beschranktem Ausfall versichert. nicht die Sorgen.

Budget.
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SO FUNKTIONIERT DIE ZUSAMMENARBEIT

Der Ablauf ist klar strukturiert: Sie Ubermitteln uns die Unterlagen, wir zahlen Ihnen den
Rechnungsbetrag aus, und lhre Kunden begleichen die Rechnung geman des
vereinbarten Zahlungszieles an uns.

1 Rechnung
Sie stellen lhrem Kunden wie gewohnt die
Bestatter Rechnung fir Ihre erbrachten Leistungen.
1 Rechnung 3 Mesvamng
2 Ubermittlung der Unterlagen
2 Ubermittlung Sie Ubermitteln uns die Rechnung sowie die

der Rechn .
erRechnung Sterbeurkunde oder einen

vergleichbaren Nachweis.

3 Sofortige Auszahlung

Hinterbliebener Wir zahlen den Rechnungsbetrag in Echtzeit
an Sie aus.
4 Bezahlung nach
individuellem Zahlungsziel 4 Zahlung an BF

Ihre Kunden begleichen den offenen
Rechnungsbetrag an die

BF Bestattungsfactoring — bei Bedarf mit
flexiblem Zahlungsziel oder Ratenzahlung.
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ONLINEPORTAL &
SCHNITTSTELLEN

Digitale Prozesse schaffen Ubersicht, vereinfachen die

Abwicklung und entlasten lhr Forderungsmanagement
im Alltag.

N E
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m Uberblick behalten

Aktuelle Statusinformationen geben Ihnen jederzeit Einblick in den
Stand lhrer offenen Rechnungen.

.
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Flexibel eingreifen

Zahlungserinnerungen und Mahnverfahren kdnnen bei Bedarf
voribergehend ausgesetzt werden, um in den personlichen Dialog
mit dem Hinterbliebenen gehen zu kénnen.
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Buchhaltung digital

Uber das Portal stellen wir Ihnen alle relevanten Informationen fiir
Ihre Buchhaltung und Ihren Steuerberater zur Verfigung.

Daten digital iibermitteln

Ihre Daten Ubermitteln Sie papierlos und bequem Uber die
Schnittstellen Ihres Abrechnungsprogramms oder direkt Uber das
BF-Onlineportal oder auch per E-Mail.
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SO ERKLAREN SIE BF BESTATTUNGSFACTORING
IHREN KUNDEN

Folgende Hilfestellungen kénnen das Gesprach mit Inrem Auftraggeber erleichtern.

Thr Kunde iiberweist an BF Bestattungsfactoring

Fir Ihre Kunden andert sich auBer der Bankverbindung nichts. Sie bleiben weiterhin der
personliche Ansprechpartner.

BF Bestattungsfactoring ist ein Abrechnungsunternehmen

BF Bestattungsfactoring ist weder eine Bank, noch ein Inkassounternehmen. Es handelt sich um eine
Abrechnungsstelle, die sich auf die Besonderheiten des Bestattungsmarktes spezialisiert hat.

Langere Zahlungsziele

Durch die Zusammenarbeit mit BF Bestattungsfactoring, kdnnen die Hinterbliebenen optional langere
Zahlungsziele nutzen.

<

Ratenzahlungen bis 36 Monate

Monatliche Ratenzahlungen sind ohne Gehaltsnachweis bis zu 36 Monaten mdglich und kénnen individuell
angepasst werden (Ratenanpassung, vorzeitige Tilgung, Vollzahlung).

Hinterbliebenenservice

Bei finanziellen Fragen rund um die Bestattungsrechnung unterstiitzt unser Hinterbliebenenservice diskret,
verstandlich und mit dem notigen Fingerspitzengefiihl.
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DAS
UNTERNEHMEN

BF Bestattungsfactoring ist eine Marke der DLAZ GmbH
und Teil der Unternehmensgruppe RHEIN-UMSCHLAG
aus Oldenburg.

Uber 40 Jahre Factoring-Erfahrung
Inhabergefiihrt. Mittelstandisch. Unabhangig

Die Unternehmensgruppe ist inhabergefiihrt, mittelstdndisch gepragt und in Privatbesitz. Sie steht
fur Kontinuitat, Verlasslichkeit und unternehmerische Unabhangigkeit.

Seit Uber 40 Jahren ist die Gruppe im Factoring tatig. BF Bestattungsfactoring ist auf
Abrechnungsleistungen und die kaufmannische Unterstiitzung im Bestattungsmarkt spezialisiert.
Im Mittelpunkt stehen dabei klare Ablaufe, personliche Ansprechpartner und ein sensibler Umgang

mit den besonderen Anforderungen im Kontakt mit Hinterbliebenen.
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Was uns auszeichnet

Zusammenarbeit auf Augenhohe
Personlichkeit, Vertrauen und ein respektvoller
Umgang miteinander pragen unsere
Zusammenarbeit — intern wie extern.

Personliche Ansprechpartner
Anliegen werden bei uns nicht anonym
bearbeitet, sondern personlich begleitet mit
dem Blick auf die jeweilige Situation.

Erfahrung und Verldsslichkeit
Erfahrung schafft Vertrauen, Verlasslichkeit
gibt Sicherheit. Getreu diesem Motto leben wir
partnerschaftliche Geschaftsbeziehungen.

Branchenverstandnis

Fundiertes Branchenverstandnis, gewonnen
aus Erfahrung, lasst unsere Kunden den
Unterschied erleben.
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DIE BF
EXPERTEN

Die richtigen Ansprechpartner machen den
Unterschied - in der taglichen Zusammenarbeit,
als auch bei besonderen Anliegen.

Unser Team steht Ihnen bei Fragen rund um
Abrechnung, Rechnungsankauf, vertragliche und
vertriebliche Themen personlich zur Verfligung.

Kurze Wege, direkte Erreichbarkeit und

losungsorientierte Prozesse sorgen dafur, dass
Anliegen zUlgig und unkompliziert erledigt werden.
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CLARISSA BUNJES IMKE BOEKHOVEN LENA SCHRODER

Abteilungsleiterin Kundenbetreuung / Rechnungsankauf Kundenbetreuung / Rechnungsankauf
Tel: 04412100 948 Tel: 04412100 961 Tel: 04412100 946
bunjes@bf-bestattungsfactoring.de boekhoven@bf-bestattungsfactoring.de schroeder@bf-bestattungsfactoring.de

|
SVENJA KUHLMANN KERSTIN LOBERS ANETT AMBOLDT
Kundenbetreuung / Rechnungsankauf Hinterbliebenenservice Kundenbetreuung / Rechnungsankauf
Tel: 04412100 965 Tel: 04412100 943 Tel: 04412100 960
kuhlmann@bf-bestattungsfactoring.de lobers@bf-bestattungsfactoring.de amboldt@bf-bestattungsfactoring.de

MIRIAM KNIPS LEONARD JURGENS CARSTEN LUBBEN
Vertriebsbereichsleiterin Vertriebsleitung Geschaftsfihrung
Tel: 04412100 98 96 Tel: 04412100 98 98 Tel: 04412100 981
knips@bf-bestattungsfactoring.de juergens@dlaz.de luebben@dlaz.de
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HAUFIGE FRAGEN

Muss ich alle Forderungen an die BF Bestattungsfactoring abtreten?

Barzahlungen, Vorsorgen und Versicherungsforderungen miissen generell nicht eingereicht werden - alle restlichen
Forderungen werden in der Regel angedient.

Wie schnell erhalte ich nach Bonitdtsabfrage eine Auskunft?

Bonitatsabfragen sind 24/7 an 365 Tagen im Jahr mdglich und haben eine Giiltigkeit von 90 Tagen. Das Ergebnis
der Auskunft erfolgt direkt nach Abfrage.
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Bleibe ich Ansprechpartner fiir meine Kunden?

Ja. Sie bleiben weiterhin der personliche Ansprechpartner. Alle finanziellen Fragen konnen lhre Kunden jedoch
auch direkt mit uns klaren.

Wie kann ich die BF Bestattungsfactoring am besten erreichen?

Zu den regularen Geschaftszeiten immer personlich am Telefon, oder per E-Mail - wir arbeiten ohne Kl-Telefonie
oder Chat Bots.
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Wie geht BF Bestattungsfactoring mit dem Thema “Sozialamtsfall” um?

Wir kaufen Sozialamtsforderungen an und entlasten Sie vollstandig vom zeitraubenden Abwicklungsprozess mit
einem speziell entwickelten internen Ablauf.
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BF [ Bestattungsfactoring

BF Bestattungsfactoring
eine Marke der DLAZ GmbH

DalbenstraBe 17
26135 Oldenburg

T 04412100 98 96
E info@bf-bestattungsfactoring.de
W www.bf-bestattungsfactoring.de




